Spravajme sa podla nasich noriem - vytvarajme hodnoty. Sme jeden tim.
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Predslov

Vazené kolegyne a kolegovia,

Skupina Deutsche Telekom chce byt dnes aj v bu-
ducnosti spolahlivym partnerom pre naSich za-
kaznikov a pre kazdého, kto je s naSou skupinou
v spojeni: pre nasich akcionarov, obchodnych
partnerov, zamestnancov, Urady a institlcie, ale aj
pre verejnost vo vSetkych krajinach a regiénoch, v
ktorych pdsobi.

Chceme garantovat, Ze nase konanie bude etické
a korektné. To si vyzaduje od kazdého z nés, aby
k tomu zaujal osobny postoj. Aby sme to zaistili,
vypracovali sme na zaklade firemnych hodnot
zhrnutych v T-Spirit eticky kddex skupiny Deutsche
Telekom. Kddex je zavazny pre kazdého z nas -
od predstavenstva a veducich zamestnancov az
po zamestnancov po celom svete a plati tak
pre pracovné ako i osobné konanie v skupine
Deutsche Telekom.

V etickom kédexe skupiny Deutsche Telekom nie
je vyslovne popisana kazda situacia vSedného
pracovného dna. Predstavuje skor orientacny
ramec pre vSetkych zamestnancov skupiny a

ma byt zakladom pre otvorend, demokraticku
firemnu kultdru, ktord je v sulade s pravom a
ktoru sa kazdy den snazime uviest do Zivota.
Ten, kto upozorni na konanie, ktoré je v rozpo-
re s duchom Etického kodexu, si mdze byt
isty, Zze voCi takémuto konaniu budu podnik-
nuté kroky.

Excelentny vykon v kontakte so zdkaznikom a
so vSetkymi naSimi partnermi - to je meradlo
nasho konania. Chceme, aby nas ako dobrého
partnera vnimali tak akcionari, obchodni partneri
a zamestnanci, Urady, inStitucie a taktiez verejnost
vo vSetkych krajinach a regiénoch, v ktorych
podnika skupina Deutsche Telekom. Zaroven
chceme dosiahnut nas firemny ciel, ktorym je
vedulce postavenie v poskytovani sluzieb vo
svojom odbore.
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Kai-Uwe Ricke
Predseda predstavenstva spolo¢nosti
Deutsche Telekom AG

Tu sa nachadzala zalozka T-Spirit,
ktora bola ur¢ena pre Vas.

Ak zalozka chyba, alebo ak chcete
objednat dalsi exemplar (k dispozicii
v nemeckom a anglickom jazyku),
za$lite e-mail na adresu:

bookmark@telekom.de '

etickykodex@st.sk




Misia

Misia spolo¢nosti spolu s firemnou viziou a jej
hodnotami T-Spirit uruju dal§iu cestu skupiny
Deutsche Telekom.

,Ako veduca spolo¢nost poskytujuca sluzby v
oblasti telekomunikacii ainformac¢nych technoldgif
spajame spolo¢nost k tvorbe lepSej buduicnosti.
Kvalitou, efektivitou, inovaciami a s reSpektom
pbsobime v prospech nasich zakaznikov."

Hodnoty T-Spirit popisuju spdsob, akym chceme
realizovat naSu viziu a dosiahnut naSe ciele:

m Smerujeme k zvySovaniu hodnoty firmy.
Nepretrzite zvySujeme hodnotu skupiny
Deutsche Telekom.

m Potreby zékaznika su prvoradé. Svojich
zakaznikov teSime poskytovanim
prvotriednych produktov a sluZieb.

m Inovacia. Vytvarame atmosféru inovacie,

v ktorej je poteSenim pracovat.

m Respekt zékladom timu. VyuZivame
nasu kultirnu rozmanitost, vzajomne sa
reSpektujeme a pomahame si.

m Integrita slov a ¢inov. Komunikujeme otvorene
a ¢estne a plnime svoje sluby.

m Trh si Ziada kvalitu. Myslime a koname
rozhodne a usilujeme sa o vysSiu efektivnost
prostrednictvom spravnych [udi na spravnych
miestach. Dosledne odmenujeme dobry vykon
a podnikame kroky proti nespravnemu konaniu.

Platny pravny poriadok, naSa vizia, misia a
hodnoty, tvoria zaklad pre vSetky podnikatelské
rozhodnutia skupiny a nase kazdodenné pracov-
né aktivity. Z toho sa odvija nasa firemna kultura,
cez ktoru rastie dévera v nasu skupinu.

Pouzitie koédexu

Vedenie skupiny Deutsche Telekom vytvara pod-
mienky pre otvorenu a transparentnu firemnu
kultiru, na zaklade ktorej su zamestnanci
schopni rozliSovat medzi primeranym a spornym
konanim. Zakladnymi principmi rozhodovania su
pritom moralka, etika, pravne normy a hodnoty.

Od svojich veducich zamestnancov ocakéava
skupina Deutsche Telekom efektivnu realizaciu
vSetkych obchodnych aktivit v stlade s Etickym
kddexom. To si od nich vyzaduje vytvaranie vhod-
nych pracovnych podmienok pre svojich spo-
lupracovnikov na jednej strane a na strane
druhej aj kontrolu dodrziavania Etického
kodexu, identifikaciu priestupkov vo&i nemu,
diskusiu, vyvodzovanie désledkov, ale najméa
predchadzanie jeho porusovania.

V8etci zamestnanci su povinni konat v sulade
s Etickym kddexom. V pripade pochybnosti sa
zamestnanci m6zu s doverou obratit na svojho
vedlceho zamestnanca alebo zamestnavatela,
pricom zachovanie doverného charakteru je
zaruCené. Poru$enie Etického koédexu moze
mat za nasledok vyvodenie pracovnopravnych
a disciplinarnych opatrent.

Platnost' kddexu

Eticky kodex sa vztahuje na vSetkych zamestnan-
cov skupiny Deutsche Telekom: na predstaven-
stva, riaditelov, veducich zamestnancov, za-
mestnancov ako i na osoby, ktoré su funkéne
postavené na droven zamestnanca (ako napr.
docCasni zamestnanci, konzultanti).

Pri uplathovani Etického kddexu dbaju vSetky
spolo¢nosti skupiny na dodrziavanie legis-
lativnych vnutro$tatnych noriem platnych v da-
nej krajine.



Pravo a etika

Konanie v sulade so zakonom a etikou
Res$pektujeme pravne normy a to isté oCakavame
aj od nasich obchodnych partnerov. Vnutrostatne
alebo medzinarodné pravne ramce platia pre
kazdé podnikatelské konanie v ramci skupiny
Deutsche Telekom. Re$pektujeme kulttrne a etic-
ké hodnoty krajin, v ktorych skupina Deutsche
Telekom pdsobi.

Corporate Governance'

Skupina Deutsche Telekom sa hlasi k dobrému
a zodpovednému riadeniu spolo¢nosti (napr.
Nemecky kodex pre Corporate Governance?,
americky zakon Sarbanes Oxley Act®). Od véetkych
zamestnancov skupiny Deutsche Telekom oca-
kavame, Ze ho budu podporovat a v ramci vlastnej
osobnej zodpovednosti dodrziavat jeho zasady.

Socialna charta*

Minimalne socialne Standardy definované pros-
trednictvom Socialnej charty su pre celt skupinu
zavazné. Socialna charta sa opiera o hodnoty
iniciativy Global Compact® ako i medzinarodne
uznavané normy, smernice a Standardy Me-
dzinarodnej organizacie prace (ILO)® a OECD
(Organizacia pre hospodarsku spolupracu a
rozvoj). Skupina Deutsche Telekom aplikuje tieto
medzinarodne uznavané minimalne socialne
Standardy aj pri vSetkych svojich obchodnych
aktivitdch s doddvatelmi, obchodnymi partnermi
a tretimi stranami.

4) Socidlna charta skupiny Deutsche Telekom je dobrovolnym zavézkom zo strany zamestnavatela dodrZiavat v ramci celej skupiny minimalne socidlne
standardy. Definuje zékladné principy tykajlce sa pracovnopravnych vztahov a podmienok zamestnania. Dodrziavanie Standardov o¢akavame aj
1) Corporate Governance je oznacenim pre pravny a fakticky regulacny ramec pre riadenie a spravu spolo¢nosti. K tomu patri rozdelenie prav a od nasich dodavatelov.
povinnosti medzi orgdnmi spolo¢nosti, valnym zhromazdenim, dozornou radou a predstavenstvom so zretelom na riadenie a kontrolu spolo¢nosti. 5) Global Compact je celosvetovou iniciativou Organizacie spojenych narodov, ktorej cielom je podpora a posilnenie spolupréace medzi Organizaciou
2) Vladnou komisiou pre Corporate Governance schvaleny Nemecky kodex pre Corporate Governance obsahuje popri zakladnych zakonnych spojenych narodov, podnikmi a inymi socialnymi skupinami. Spolo¢nost Deutsche Telekom sa vo svojej firemnej politike hlasi k dodrziavaniu
ustanoveniach upravujucich otazky riadenia a kontroly nemeckych spolo¢nosti registrovanych na burze (riadenie spolo¢nosti) aj medzinarodne a desiatich principov tykajucich sa ochrany ludskych prav, pracovnopravnych a socialnych noriem a standardov Zivotného prostredia ako i boja
narodne uznavané standardy dobrého a zodpovedného riadenia spolo¢nosti vo forme névrhov a odporucani. proti korupcii.
3) Ako medzinarodne pdsobiaca spolo¢nost, ktord je kétovana aj na newyorskej burze New York Stock Exchange, podlieha Deutsche Telekom AG 6) Medzinarodna organizacia prace (ILO) je osobitnou agentirou Organizécie spojenych narodov. 177 ¢lenskych statov je zastdpenych v organoch
vo véeobecnosti pravnej Uprave zakona Sarbanes-Oxley Act (SOX) vydaného v USA v juli 2002. SOX je zékon platny pre spolo¢nosti a ich auditorov, ILO prostrednictvom zastupcov svojich vlad, zamestnancov a zamestnavatelov. Tazisko ich aktivit spociva v tvorbe medzinrodnych pracovnych a
ktory ma za ciel zlepSenie vedenia Gctovnictva spolo¢nosti. socialnych noriem. Cielom je zlepsenie Zivotnych podmienok pracujiceho obyvatelstva.





